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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
22 листопада  2016 року                               м. Біла Церква                                               № 486
Про звіт начальника відділу обліку та 

розподілу  житла виконавчого комітету 

міської ради по роботі зі зверненнями 

громадян


Заслухавши звіт начальника відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету  міської ради по роботі зі зверненнями громадян за 1, 2 та 3 квартали 2016 року, відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», виконавчий комітет міської ради вирішив:


Звіт начальника відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету  міської ради по роботі зі зверненнями громадян взяти до відома.

Міський голова


            



Г.А. Дикий
                                                               З В І Т

                     начальника відділу обліку та розподілу житла виконавчого комітету                                                       

                                     міської ради по роботі зі зверненням громадян

       Відповідно до житлового законодавства, законів України  " Про місцеве самоврядування в Україні", "Про звернення громадян" та "Про доступ до публічної інформації " першочергове значення надається роботі по оргінізації прийому громадян, розгляду їх письмових звернень та звернень від юридичних та фізичних осіб. 

   На всі заяви та звернення громадян, які надійшли у відділ обліку та розподілу житла виконавчого комітету Білоцерківської міської ради в 1, 2 та 3 кварталі 2016 року, надані своєчасні та вичерпні відповіді, згідно законодавчих актів. Стан роботи зі звернення громадян постійно контролюється заступником міського голови, який є куратором даного відділу. Звернення громадян аналізуються, обговорюються на громадській комісії з житлових питань.

   Станом на 01 січня 2016 року на квартирному обліку для покращення житлових умов перебувало 4563 сімей та одинаків.

   В основному в зверненнях громадян піднімались питання забезпечення житлом, 79% від загальної кількості, постановка на квартирний облік - 12%, забезпечення житлом у гуртожитках міста  - 7%.
   За період з січня по жовтень 2016 року на особистий прийом до міського голови та його заступників звернулись 49 осіб по питанню забезпечення будь-яким житлом. У минулому році протягом того періоду - 56 осіб.

   У порівнянні з 2015 роком значно зменшилась загальна кількість звернень на Урядову гарячу лінію - 4 звернення ( за минулий рік - 55 ), до депутатів Верховної Ради - 1 звернення, у минулому році - 4 ).

   З січня по жовтень 2016 року розглянуто 360 ( за минулий рік - 236 ) зверненнь громадян з проханням забезпечити житлом - квартирою або кімнатою в гутожитках міста, видачу довідок про постановку на квартирний облік та перебування на квартирному обліку. 
348 особам надано усні консультації на особистих прийомах у відділі.
   В зв'язку з передачею гуртожитків у комунальну властність міста, триває перереєстрація їх мешканців та здійснюється прийом звернень громадян від комунальних підприємств житлово-експлуатаційних  контор з метою видачі орденів єдиного зразка для надання права приватизації кімнат - 26 зверень , за такий період 2015 року - 48 зверненнь.

      Взято на облік для поліпшення житлових умов за період з січня по жовтень 2016 року - 125 сімей та одиноких громадян, за такий період у 2015 році стало на облік 113 сімей та одиноких громадян. Знято з обліку до жовтня у 2016 році - 25 осіб, у 2015 - 161 особу та членів сімей.

   З жовтня місяця 2016 року відповідно до Правил обліку громадян ст. 25, р. ІІ, відділ обліку та розподілу житла виконавчого комітету Булоцерківської міської ради здійснює перереєстрацію громадян, в ході якої перевіряються їх облікові справи.

   В зв'язку з цим станом на 28 жовтня  2016 року  983 особи поновили документи облікових справ. ( У минулому році - 1126 осіб ).

З початку антитерористичної операції 171 сім’я, з  учасниками АТО, стала на квартирний облік. З них 9  -  сім'ї, в складі яких є інваліди ІІ та ІІІ груп перебувають на обліку для поліпшення житлових умов.
   Через Центр надання адміністративних послуг Білоцеркивської міської ради надійшло 156 звернень громадян з метою постановки на квартирний облік та надання довідок про перебування на квартирному обліку.

Відділ обліку та розподілу житла тісно співпрацює з відділами виконавчого комітету міської ради, які приймають безпосередню участь у вчасному наданні інформації і дякує за розуміння, взаємодопомогу та плідну співпрацю.

    Начальник відділу                                                                 Л.О. Мірошніченко
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