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                                                                                          Додаток 1

                                                                                                               до рішення Білоцерківської                                       міської ради
                                                                                                               від 29 вересня 2016року

                                                                                                               № 285-17-VII
ПОЛОЖЕННЯ
про спеціалізоване формування Білоцерківського міського центру соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді

 «Служба підтримки ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей»

1. Служба підтримки  ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей - це спеціалізоване формування, що утворюється Білоцерківським міським центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (БМЦСССДМ), (далі –  «Служба»).
2. «Служба» не є юридичною особою, може мати печатку та бланк зі своїм найменуванням.
3. «Служба» здійснює свою діяльність відповідно до вимог чинного законодавства, нормативно-правової бази, цього Положення. У своїй діяльності  керується Конституцією України, законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, рішеннями  міської ради, виконавчого комітету та розпорядженнями міського голови, цим Положенням.
4. «Служба» утворюється за наявності необхідної матеріально - технічної бази, зокрема приміщення, яке відповідає санітарно-гігієнічним нормам і вимогам пожежної безпеки.
5. Головною метою «Служби» є здійснення всебічної підтримки ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей.
6. Основними завданнями «Служби» є:
1) здійснення соціальних, психологічних, юридичних та медичних заходів, спрямованих на організацію допомоги ветеранам, учасникам бойових дій, антитерористичної операції та членам їх сімей;

2) організація співпраці з державними установами, благодійними та громадськими організаціями  з метою соціального забезпечення ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей;
3)  здійснення соціальних заходів, спрямованих на організацію допомоги ветеранам, учасникам бойових дій, антитерористичної операції та членам їх сімей;

4) «Служба» може здійснювати прийняття звернень, листів та скарг від осіб, які є ветеранами, учасниками бойових дій, антитерористичної операції та від членів їх сімей;
5) здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень з метою соціального забезпечення ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей;

6) організація та проведення заходів, спрямованих на відновлення та адаптацію ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей;

7) здійснення культурно-просвітницької діяльності з метою створення здорового мікроклімату в родинах ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції;

8) формування в суспільстві позитивного сприйняття учасників бойових дій.
7. «Служба» відповідно до покладених на нього завдань: 

- надає юридичні консультації та юридичну підтримку з питань оформлення соціальних пільг відповідно до вимог чинного законодавства та видачі посвідчень учасника бойових дій;

- організовує надання психологічної допомоги ветеранам, учасникам бойових дій, антитерористичної операції та членам їх сімей;

- організовує надання медичної допомоги ветеранам, учасникам бойових дій, антитерористичної операції та членам  їх сімей;

- координує  та аналізує  роботу гарячої лінії;

- координує роботу з вирішення інших проблемних питань щодо забезпечення першочергових потреб ветеранів, учасників бойових дій, антитерористичної операції та членів їх сімей;

- готує пропозиції до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо допомоги громадянам, які є ветеранами, учасниками бойових дій, антитерористичної операції та членами їх сімей;

- веде відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» загальний облік таких громадян.

8. Терміни надання послуг визначаються індивідуально, а при здійсненні соціального супроводу регламентуються укладеною угодою.  
9. «Служба» створюється наказом директора БМЦСССДМ, положення про яке затверджує Білоцерківська міська рада. 

Керівник «Служби» призначається наказом директора БМЦСССДМ за результатами конкурсної комісії, створеної розпорядженням міського голови за поданням громадських організацій.

         Функціональні обов'язки працівників «Служби» та графік роботи затверджуються наказом директора БМЦСССДМ за поданням керівника  «Служби».

10. Керівник  «Служби»:
1) підпорядковується безпосередньо міському голові, підзвітний Білоцерківській міській раді та директору БМЦСССДМ;
2)  здійснює загальне керівництво «Службою», координує поточні та перспективні плани роботи;
3)  координує діяльність працівників, контролює якість та своєчасність виконання ними обов’язків;
4)  сприяє створенню належних умов праці, вносить пропозиції щодо матеріально-технічного забезпечення  «Служби»;
3)
організовує роботу «Служби», у тому числі щодо взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг, несе персональну відповідальність за виконання покладених завдань та вживає заходів щодо підвищення ефективності роботи «Служби»;

4)
звітує про роботу «Служби»;
5)
забезпечує укладання договорів про співпрацю та налагодження партнерських стосунків з установами та організаціями різних форм власності в контексті захисту прав, інтересів та надання соціальних послуг;

6) здійснює внутрішній моніторинг ефективності роботи «Служби»;
7)  порушує клопотання перед  міським головою  щодо вжиття заходів з метою забезпечення ефективної роботи «Служби»;

8) організовує інформаційне забезпечення роботи «Служби», роботу із засобами масової інформації, визначає зміст та час проведення інформаційних заходів; 

11. Структура та чисельність «Служби» затверджується Білоцерківською міською радою.

12. До роботи «Служби» можуть залучатися інші спеціалісти на договірних засадах та волонтери.

          13. Фінансування «Служби» здійснюються за рахунок коштів міського бюджету, передбачених на утримання, програми та заходи БМЦСССДМ, а також інших джерел, не заборонених законодавством.
      14. Видатки на оплату праці залучених спеціалістів обраховуються, виходячи із середніх розмірів посадових окладів (ставок заробітної плати), затверджених для аналогічних категорій працівників відповідних галузей, та відпрацьованого часу.
            15. «Служба» має право:
1)   обирати форми та методи роботи;
2)  надавати пропозиції керівництву БМЦСССДМ та виконавчих органів Білоцерківської міської ради щодо поліпшення діяльності «Служби»;
3)  залучати до співпраці установи та організації, територіальну громаду.
  16. Штатні та залучені фахівці «Служби» керуються в роботі Етичним кодексом спеціалістів із соціальної роботи, затвердженим наказом Мінмолодьспорту від 09.09.2005 № 1965.

    17.
«Служба» надає соціальні послуги відповідно до державних соціальних стандартів і нормативів здійснення соціальної роботи.

               18. «Служба» у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Закону України «Про захист персональних даних».

Секретар  міської ради                                                          Б.М. Смуток                                                                                            

