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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
11 серпня  2015 року                                 м. Біла Церква                                               №  265
Про підсумки розгляду звернень

громадян, що надійшли до виконавчого 
комітету Білоцерківської міської ради 
в І півріччі 2015 року

Заслухавши інформацію начальника відділу звернень громадян виконавчого комітету Білоцерківської міської ради «Про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради в І півріччі 2015 року», відповідно вимог законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», та на виконання доручення  голови Київської обласної державної адміністрації за № 43-1 від 22 липня 2015 року, виконавчий комітет міської ради вирішив:  

Інформацію про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради за І півріччя 2015 року, взяти до відома.
Міський голова                                                    



 В.П.Савчук 

ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли 

до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради

в І півріччі 2015 року


Відділом звернень громадян проаналізовано стан розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради в І півріччі 2015 року.

Так, за цей період до виконавчого комітету міської ради  надійшло 1618 індивідуальних та колективних письмових звернень.


По «Урядовій гарячій лінії» надійшло 562 електронних звернення, що на 350 звернень більше, ніж в  І півріччі 2014 року.


Протягом І півріччя 2015 року  надійшов  41 запит на отримання публічної інформації. Запити були опрацьовані та своєчасно надано відповіді.

За звітний період  було проведено 27 прийомів громадян, які  відвідало 323 мешканця міста. Зокрема на прийомах міського голови побувало 222 мешканця міста. Разом усіх звернень 2558.
На телефонну «гарячу лінію» виконавчого комітету Білоцерківської міської ради  надійшло 53 звернення жителів міста.

З усіх письмових звернень, які надходили до виконавчого комітету міської ради переважали звернення передусім по питаннях  соціального захисту, комунального господарства, земельних відносин та житлової політики.


Так, в порівнянні з І півріччям 2014 року надійшло звернень:

	Найменування та
код питання
	Кількість звернень

	
	2015 рік

І півріччя
	2014 рік

І півріччя

	Аграрна політика і земельні відносини
	494
	133

	Транспорт і зв'язок
	49
	47

	Соціальний захист
	599
	418

	Охорона здоров'я
	10
	11

	Комунальне господарство
	245
	184

	Житлова політика
	114
	120



На виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» звернення таких категорій населення, як інваліди Великої Вітчизняної війни, жінки яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» розглядалися в першу чергу і особисто міським головою. Також розглядаються особисто міським головою колективні звернення жителів міста.

Постійно проводяться засідання постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян. Проведено 5 засідань робочої групи з питань нарахування матеріальної допомоги по програмі «Турбота» та 42 засідання постійної комісії  з питань ефективного використання земель всіх форм власності.


Протягом І півріччя 2015 року було проведено перевірку щодо стану роботи із зверненнями громадян та виконання  вимог Закону України «Про звернення громадян» в управліннях соціального захисту населення, містобудування та архітектури, та відділів з питань    землекористування,  з питань торгово-побутового обслуговування населення і громадського харчування. 

З метою оперативного інформування жителів міста по вирішенню  питань щодо звернень  громадян міським головою Савчуком В.П., заступниками міського голови, посадовими особами місцевого самоврядування було проведено 5 прес-конференцій                  та  18   зустрічей із представниками міських засобів масової інформації.
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Одним із важливих пріоритетів в роботі виконавчого комітету міської ради є взаємодія із громадськістю міста. Виконанню цього завдання активно сприяє «телефон довіри 5-36-64», який дозволяє оперативно отримувати інформацію від жителів міста для своєчасного реагування та вирішення питань, поставлених мешканцями міста. 


В  засобах масової інформації та на офіційному ВЕБ-сайті Білоцерківської міської ради було  оприлюднено 9  звітів   про прийоми громадян міським головою.


Продовжує працювати  юридична консультація, що створена на базі юридичного факультету Білоцерківського національного аграрного університету, яка надає безкоштовні консультації жителям міста.

Виконавчий комітет міської ради і надалі буде  спрямовувати  свою роботу на дотримання законодавства  України по роботі із зверненнями громадян.

Начальник відділу звернень 

громадян виконавчого комітету
     




В.І.Дем’янчук 
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