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БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від  28 лютого  2012 р.                                                                                         №  58
м. Біла Церква

Про підсумки розгляду звернень громадян, 
що надійшли до виконавчого  комітету 
Білоцерківської міської ради за 2011 рік


Заслухавши інформацію начальника відділу звернень громадян виконавчого комітету міської ради «Про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого  комітету  Білоцерківської міської ради за 2011 рік», на виконання доручення голови Київської обласної державної адміністрації від 28 лютого 2011 року за №30-1 та з метою забезпечення виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  виконавчий комітет міської ради вирішив:

Інформацію про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради за 2011 рік взяти до відома (додається).

Міський голова 






В.П. Савчук 
ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли 

до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради за 2011 рік


Відділ звернень громадян виконавчого комітету проаналізував та узагальнив дані щодо підсумків роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету в 2011 році. Так, в минулому році до виконавчого комітету надійшло 3574 індивідуальних та колективних звернень, що на 70 звернень більше ніж за  2010 рік.


На особистому прийомі у міського голови та його заступників побувало 905 мешканців міста, що на 144 громадян більше ніж в 2010 році. Це свідчить про високий рівень довіри жителів міста до керівництва виконавчого комітету та підвищення рівня сподівань на ефективну допомогу у вирішенні порушених питань.


Колективних звернень отримано 338, що на 35 більше ніж в 2010 році.


Враховуючи, що під частиною звернень було 20 і більше підписів, то всього до виконавчого комітету звернулося близько 7000 мешканців міста. 

Повторних звернень надійшло 671, що на 61 більше ніж в 2010 році.


Всього у зверненнях порушено 4479 різних питань.


Разом письмових та усних звернень – 4479, що на 244 більше ніж за попередній рік. 

З усіх питань, порушених у зверненнях, переважали передусім звернення про надання матеріальної допомоги на прожиття, купівлю ліків, проведення операцій тощо.

Таких звернень надійшло протягом 2011 року - 989, що на 223 звернення менше, ніж в 2010 році.


В основному це звернення від найменш соціально захищеної категорії населення.


Зменшилася кількість звернень громадян із питань житлово-комунального господарства міста. Так, в 2011 році таких звернень надійшло 966, тоді як в 2010 році – 991.

Збільшилася кількість звернень з приводу незадовільного обслуговування в міському транспорті. Якщо в 2010 році їх було 84, то в 2011 році  уже 132. Тобто на 48 звернень більше.


Зменшилася кількість звернень з питань отримання заробітної плати та працевлаштування: 22 в 2011р. проти – 69 в 2010р. 


На виконання Указу Президента України від 07.01.2008р. за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» звернення таких категорій населення, як інваліди Великої Вітчизняної війни, жінки яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» розглядалися в першу чергу і особисто міським головою. Також розглядаються особисто міським головою колективні звернення мешканців міста.

Згідно із затвердженим міським головою графіком особистого звітування керівників управлінь та відділів про роботу із зверненнями громадян та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008р. за №109 на засіданнях виконавчого комітету прозвітували про свою роботу зі зверненнями громадян 5 начальників управлінь та відділів міської ради.

Міським головою затверджено графік прийому громадян міста. Графік прийому складений таким чином щоб усі категорії населення мали змогу потрапити на прийом. Так, міський голова здійснює прийом першу середу місяця з 10:00 до 13:00, а третю середу здійснює прийом у вечірні години – із 16:00 до 19:00.

Протягом 2011 року міським головою та його заступниками було проведено 91прийом мешканців міста, тоді як у 2010 -71. Зокрема, міським головою було проведено 18 прийомів, які відвідало 556 жителів міста. 

 З метою більш оперативного вирішення питань, з якими звертаються жителі міста, в 2011 році міським головою  було проведено  8 зустрічей у мікрорайонах міста, які відвідало близько 2 тисяч білоцерківців. Було поставлено більше 200 запитань. Із них 113 взято на контроль.
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Одним із важливих пріоритетів в роботі виконавчого комітету є розвиток взаємодії із громадськістю міста. Виконанню цього завдання активно сприяє «телефон довіри 5-36-64», який дозволяє оперативно отримувати інформацію від жителів міста для своєчасного реагування та вирішення питань, поставлених мешканцями міста. 
З метою більш ширшої проінформованості жителів міста про діяльність  міських органів влади по забезпеченню життєдіяльності міста постійно проводяться зустрічі у «прямому ефірі» на ТРК «Крокус-1» начальників відділів та управлінь міської ради. 


Протягом 2011 року в місцевих засобах масової інформації та на офіційному ВЕБ-сайті Білоцерківської міської ради систематично висвітлювався стан розгляду звернень мешканців міста до міської влади.

Так, в 2011 році було оприлюднено 18 звітів про прийоми міським головою. Щорічно в січні місяці друкується звіт за рік про роботу зі зверненнями громадян, які надійшли до виконавчого комітету Білоцерківської міської ради.

Працюють дві безкоштовні юридичні консультації, які створені на базі юридичного факультету Білоцерківського національного аграрного університету. Разом з тим, у роботі зі зверненнями громадян у 2011 році були і певні недоліки. Так, за звітний період працівниками відділу звернень громадян було підготовлено 2 доповідних міському голові та його заступникам про несвоєчасно надані відповіді громадянам керівниками окремих управлінь та відділів. 


За результатами перевірки міською прокуратурою дотримання термінів розгляду звернень громадян до 3 керівників управлінь та відділів приймалися заходи дисциплінарного впливу. Все це свідчить про те, що в деяких підрозділах виконавчого комітету ще недостатньо відпрацьована система контролю за термінами розгляду звернень громадян, внаслідок чого мають місце факти їх порушення. 

Наведені факти та дані свідчать про необхідність посилення уваги з боку працівників відділу звернень громадян та керівників управлінь та відділів на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента від 07.02.2008р. за №109 та доручень міського голови та його заступників.

Начальник відділу звернень 
громадян виконавчого комітету
     




В.І.Дем’янчук 
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